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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO

RELATORIO DE ATIVIDADES DO 2° TRIMESTRE DE 2021

1 — Consideracdes Iniciais

Tenho a honra de apresentar a este egrégio Plenario o Relatério de Atividades do
Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul, relativo ao trimestre do exercicio de
2021, pega a ser encaminhada a Assembleia Legislativa, e que foi elaborada em cumprimento
ao disposto no paragrafo 4° do artigo 71 da Constitui¢ao Federal; no artigo 72 da Carta Magna
Estadual; e no artigo 27, inciso XIII, da Lei Estadual n® 11.424, de 06 de janeiro de 2000 - Lei
Organica do TCE-RS, combinado com o artigo 17, inciso XXIII, do Regimento Interno,

diploma aprovado pela Resolucio n® 1.028/2015.

Seguindo as diretrizes tragadas pela Presidéncia da Casa, os resultados obtidos

no 2° trimestre de 2021 estdo retratados no presente Relatorio de Atividades.

2 — Presidéncia
2.1 — Audiéncias concedidas pelo Presidente

No decorrer do trimestre, o Senhor Conselheiro-Presidente concedeu onze

audiéncias a diversas autoridades das esferas federal, estadual e municipal, conforme segue:

¢

Audiéncias Numero
Deputados Federais e Estaduais, Secretarios de Estado e Autoridades Estaduais 6
Prefeitos e ex-Prefeitos Municipais 1
Outros 4
Total 1

2.2 — Reunides Técnicas

A Presidéncia promoveu oito encontros de trabalho administrativo com os Senhores
Conselheiros, Conselheiros Substitutos e com o Procurador do Ministério Publico junto ao

Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul.

A Presidéncia participou de quatro encontros técnicos com Conselheiros,

Conselheiros Substitutos e corpos técnicos de TCs do pafs.
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Foram realizadas, também, quatro reunibes técnicas com a Coordenacio-Geral,
integrada pelos Senhores Diretores, Chefe de Gabinete e Assessor Juridico da Presidéncia,

visando ao debate de questdes operacionais e administrativas do Tribunal de Contas.

Fonte: documentos em editor de texto da assessoria da Presidéncia.

2.3 — Escola Superior de Gestdo e Controle Francisco Juruena

A Escola Superior de Gestio e Controle Francisco Juruena, 6rgao de educagao
corporativa do Tribunal de Contas do Estado, no exercicio das atribui¢des definidas pela Lei

Estadual n° 11.935, de 24 de junho de 2003, desenvolveu as seguintes agdes de educagio no

¢

trimestre:
Quantidade Agdes de Educagio - Pablico Interno Participagdes
21 Técnicos e estagiarios 1248
Quantidade Agdes de Educagio - Publico Externo Participagdes
19 Jurisdicionados 1252
7 Sociedade 924
0 Agoes de Cooperacio 0
Subtotal 2176
47 Total 3424
Webconferéncias Webconferénias — visualizagdes expontineas Visualizagdes das
pelo youtube e facebook do TCE transmissoes
13 Técnicos, Jurisdicionados e Sociedade 16943

Fonte: Sistemas Corporativos, médulo GRH0036, e ambiente virtual de aprendizagem do TCERS.

3 — Atividades do Tribunal Pleno e das Camaras

Compete a Secretaria das Sessdes acompanhar as atividades do Tribunal Pleno e das
Camaras do Tribunal. A partir de seu relatorio estatistico, extrai-se a sintese do trabalho

desenvolvido no trimestre:
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Orgio Sessoes Tipo de Sessido Processos

1* Camara 13 Ordinaria 201
2* Camara 12 Ordinaria 199
1* Camara Especial 7 Ordinaria 52
2* Camara Especial 6 Ordinaria 46
Camaras Especiais
Reunidas

12 Ordinaria 129
Tribunal Pleno 4 Administrativa 13

Sessio Especial/Extraordiniria
TOTAL DE PROCESSOS APRECIADOS 640
Suspensoes de julgamento e solicitagdes de vista 148
TOTAL DE PROCESSOS JULGADOS 590
PARECERES EMITIDOS

Parecer Favoravel 62
Parecer Favoravel (Reversdo de Parecer Desfavoravel) 2

Parecer Desfavoravel (Reversio de Parecer Favoravel)

Parecer Favoravel com Ressalvas 1
Parecer Favorivel/Favoravel com Ressalvas (Ordenadores distintos) 7
Parecer Desfavoravel 1
Parecer Favoravel/Desfavoravel (Ordenadores distintos) 1
JULGAMENTO DE PROCESSOS DE CONTAS DE GESTAO
Julgamento pela Regularidade de Contas 31
Julgamento pela Regularidade de Contas, com ressalvas 81
Julgamento pela Irregularidade de Contas 2

Fonte: Sistemas Corporativos, médulos DEC1050 e DEC1115.

3.1 — Processos Relatados no Tribunal Pleno e nas CAmaras

Os quadros a seguir contém dados estatisticos sobre os processos relatados pelos

Senhores Conselheiros e Conselheiros Substitutos, no decorrer do 2° trimestre.
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PROCESSOS RELATADOS NO TRIBUNAL PLENO

TIPO DE PROCESSO CONSELHEIROS CONSELHEIROS SUBSTITUTOS T

(0]

TRIBUNAL PLENO AL |CM |MP | IP | AP | EX | PF | HP |AM | RA | DZ | AW | LR | RL I

L

Administrativo 0 1 0 0 1 6 0 0 0 3 0 0 0 0 | 11
Agravo 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
pimontlde gente piblico | © | © | O | 0 |0 o joofolojojojojolo
Auditoria de admissio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 010
?;‘fé:?;i i‘; ;f:soal olololololo]o]o]o|o|lo|lol]ol]o]lo
Auditoria operacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 010
Consulta 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0| 2
Embargos de declaracio 0 2 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1] 5
ibtiacao. setorma.epensio | © | 0 [ 0 |0 | o jojofofolojojojojolo
gffvlle’rllﬁema‘?ﬁo de ojlololofloflo]o]o]o|o|o0o|o0o][o0]0]|o0
Infracdo administrativa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 010
Inativacio 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 2
Inspecao especial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Inspecio extraordinaria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Matéria administrativa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MPC — Representagao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pedido de orienta¢io técnica 1 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 4
Pedido de revisdo 2 0 0 2 1 0 0 0 0 2 0 0 0 01| 7
Prestacio de contas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EZizagio de contas — gestdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ol o
Processo de contas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processo de contas especiais 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
géog(fs:n‘ie contas ojlojoflolo|o]olo|lo|o]o]o]o0o]|o0]o
Processo de contas de gestao 0 2 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1 7
Proposta de sumula 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 010
Recurso de embargos 19 | 15 9 9 11 0 0 1 0 10 0 1 0 0 |75
Recurso de reconsideracio 2 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 5
Solicitacdo de vista 3 4 1 0 6 0 0 0 0 1 2 0 1 1 119
Suspensio de julgamento 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 3
Tomada de contas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tomada de contas especial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Eif;ﬁfiﬁf‘; de ojlojoflo|lo|ojolo|lo|o]o]o]o0]|o0]o
Dentncia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 010

TRIBU’II‘\(])A’I]‘_‘AII;LENO 28 29 12 11 23 11 0 1 1 19 3 1 1 2 142
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Fonte: Sistemas Corporativos, médulo DEC1050.
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PROCESSOS RELATADOS NAS CAMARAS

TIPO DE PROCESSO CONSELHEIROS CONSELHEIROS SUBSTITUTOS 3)
. T
1* CAMARA AL ([ CM | MP | IP | AP | EX | PF |HP |[AM | RA | DZ | AW | LR | RL | A
L
Apreciacdo de Atos de
Inativacio, Reforma e 0 5 0 0 26 0 0 0 0 10 0 0 0 0 41
Pensio
Admissio 0 3 0 0 5 0 0 0 0 4 0 1 0 0 13
Prestacao de Contas de oloflo|lolololo]o|o|lo]o]o]ol|o] o
Gestao Fiscal
Prestacio de Contas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Agtravo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Infracio Administrativa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Inspecao Especial 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2
Inspe¢io Extraordinaria 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2
Tomada de Contas ol 1t |lofol2]o]o]o]olo|lol|lo]o0o]o0] 3
Especial
Atos Derivados de Pessoal | 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Tutela de Urgéncia 0 5 0 0 1 0 0 0 0 3 0 0 0 0 9
Auditoria Operacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Embargos de Declaragio 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 3
Retificacdo de Certiddo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processo de Contas ojlojoflo|lo|olo]o|lo|lo|o]|1]o0o]o0]|1
Especiais
Processo de Contas de 0 16 0 0 13 0 0 0 0 6 0 0 0 0 35
Governo
Processo de Contas de ol1mnjoloj4|lo]lo|1]o|l9]o0o]|o0]|o0]|o0]35
Gestao
Representacio 0 11 0 0 8 0 0 0 0 5 0 3 0 0 27
Representacio do MPC 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2
Denuncia 0 2 0 0 2 0 0 0 0 3 0 1 0 0 8
Transferéncia para a 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Reserva
Solicitacio de Vista 0 5 0 0 6 0 0 0 0 3 1 0 0 0 15
Suspensio de Julgamento 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 3
TOTAL
1* CAMARA 0 62 0 0 83 0 0 1 0 47 1 7 0 0 201

Fonte: Sistemas Corporativos, médulo DEC1050.
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TIPO DE PROCESSO CONSELHEIROS CONSELHEIROS SUBSTITUTOS ;I‘)
. T
2 CAMARA AL |[CM |MP | IP | AP | EX | PF |HP | AM | RA | DZ | AW | LR | RL A
L
Apreciagio de Atos de
Inativacao, Reforma e 16 0 34 | 24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 74
Pensao
Admissao 5 1 2 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13
Auditoria Ordinaria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prestagao de Contas de ololololo|lololololo|lo|lo]ol]olo
Gestiao Fiscal
Prestacio de Contas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Agravo 1 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
Embargos de Declaragio 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Infracio Administrativa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Medida Cautelar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Atos Detivados de Pessoal | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Inspecio Especial 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 3
Inspecio Extraordinaria 1 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
Processo de Contas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processo de Contas de 9 0 19 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 37
Governo
Processo de Contas de 200 |12 2loflolo|lo|lo|lo|o|o/|o0o/| o0/ 34
Gestao
Retificacdo de Certidao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tomada de Contas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tomada de Contas olol1|lololo]lo|lo]olo|o]ol|o] o] 1
Especial
Representacio 0 0 9 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12
Representacio do MPC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Transferéncia para a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Reserva
Revisao de Proventos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dentincia 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
Tutela de Urgéncia 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
Solicitagdo de Vista 1 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
Suspensio de Julgamento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL
2 CAMARA 54 1 91 52 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 199

Fonte: Sistemas Corporativos, médulo DEC1050.
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PROCESSOS RELATADOS NAS CAMARAS ESPECIAIS
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CONSELHEIROS
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Inspecao Especial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Inspe¢iao Extraordinaria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Representacio do MPC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tutela de Urgéncia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Representacio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
EZ;Z?:E de Contas ololo|lolo|lo]lo]o|olo| o] 1]o0]| 0] 1
Solicitacdo de Vista 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0
Suspensio de Julgamento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ESOI;I;?CLI;;CAMARA 0 0 0 0 0 0 0 0 14 0 13 19 0 0 46
Fonte: Sistemas Corporativos, médulo DEC1050.

Conselheiros:

AL. Algir Lorenzon Conselheiros Substitutos:

CM. Cezar Miola HP. Heloisa Tripoli Goulart Piccinini

MP. Marco Antonio Lopes Peixoto AM. Alexandre Mariotti

IP.  Iradir Pietroski DZ. Daniela Zago Gongalves de Cunda

AP. Alexandre Postal AW. Ana Cristina Warpechowski

EX. Estilac Martins Rodrigues Xavier LR. Leticia Ayres Ramos

RA. Renato Luis Bordin de Azeredo RL Roberto Debacco Loureiro

4 — Conselheiros Substitutos

Os Conselheiros Substitutos, no exercicio de suas competéncias, desenvolveram as

seguintes atividades no trimestre:

Participagdes nas Sessdes
Tribunal Pleno 64
1* Camara 23
2* Camara 13
Primeira Camara Especial 28
Segunda Camara Especial 24

Fonte: X:\AudSubst\SEC\priv\Controles\Relatorios\Mensais\2021.

Substitui¢des a Conselheiros nos Gabinetes

Conselheiro Substituto Conselheiro Periodo
Alexandre Matiotti
Ana Cristina Moraes Warpechowski Renato Luis Bordin de Azeredo 182 31/05¢ 1°/06
Daniela Zago Gongalves da Cunda Renato Luis Bordin de Azeredo 03a17/05

Heloisa Tripoli Goulart Piccinini

Leticia Ayres Ramos

Roberto Debacco Loureiro

Fonte: X:\AudSubst\SEC\priv\Controles\Relatorios\Mensais\2021.
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5 — Ministério Publico junto ao Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul.

O Ministério Puablico junto ao Tribunal de Contas do Estado, no exercicio de suas
competéncias, oficiou em todas as sessdes das Camaras e do Tribunal Pleno referidas no item

3 deste Relatério, desenvolvendo, ainda, as seguintes atividades no trimestre:

Atividade processual

Pareceres emitidos 4.634
Promocoes exaradas 169
Representacoes encaminhadas ao TCERS 02
Correspondéncias gerais e com outros 6rgaos 86

Recursos interpostos pelo MPC -

InformacgGes Técnicas 35

Total 4.926

Fonte: Sistemas corporativos

6 — Corregedoria-Geral

A Corregedoria-Geral, responsavel pela correicao permanente dos servigos técnicos e
administrativos do Tribunal de Contas, nos termos do artigo 20 do RITCE, no decorrer do
petiodo, realizou as seguintes atividades:

- Suporte a comissiao do processo administrativo disciplinar em tramite;

- Analise dos documentos encaminhados a ACG acerca de tematicas pertinentes as
suas competencias; e

- Expedi¢iao de certidoes solicitadas por servidores do TCE-RS indicando a sua
submissao, ou nio, a processos de sindicancia e/ou administrativo disciplinar.

O quadro abaixo demonstra o acervo de processos registrado junto aos gabinetes e
supervisoes técnicas no primeiro e ultimo dia do trimestre compreendido entre 1°-04 e 30-06-

2021 :

Estoque de processos 1°/abr 30/jun
Gabinete da Presidéncia (¥) 51 49
Gabinete do Conselheiro Alexandre Postal 106 101
Gabinete do Conselheiro Algir Lorenzon 105 146
Gabinete do Conselheiro Cezar Miola 76 123

11
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Gabinete do Conselheiro Estilac Xavier 1 1
Gabinete do Conselheiro Iradir Pietroski 331 415
Gabinete do Conselheiro Marco Peixoto 26 73
Gabinete do Conselheiro Renato Azeredo 205 269
Gabinete do Conselheiro Pedro Figueiredo 57 0
Gabinete do Conselheiro Substituto Alexandre Mariotti 14 14
Gabinete da Conselheira Substituta Ana Warpechowski 19 28
Gabinete da Conselheira Substituta Daniela Zago 26 26
Gabinete da Conselheira Substituta Heloisa Piccinini 36 31
Gabinete da Conselheira Substituta Leticia Ramos 17 13
Gabinete do Conselheiro Substituto Roberto Louteiro 14 18
Supervisao de Admissoes, Pensoes e Inativagées — SAPI 12.008 12.787
Supervisao de Auditoria e Instrucido de Contas Estaduais — SAICE 304 263
Supervisao de Auditoria Municipal — SAM 50 1.035
Supervisdo de Instrucio de Contas Municipais — SICM 2.409 4
Supervisao de Auditoria e Instruc¢io de Contas Municipais I — SICM 1 213 1.474
Supervisio de Auditoria e Instru¢io de Contas Municipais 11 — SICM 11 155 1.234
Supervisio de Servigos Processuais — SSP (¥¥) 13.658 11.812
Consultoria Técnica — CT (¥**) 13 15
Assessoria Técnica — AT 28 29
Secretaria das Sessoes - SS 162 134
Total de processos em estoque

Notas: (*) Gabinete da Presidéncia: calculado mediante exclusio dos processos na situacio arguivado e

dos processos referentes a expedientes de acompanhamento de a¢des judiciais de interesse do
TCE (situagdes aguardando julgamento T] e apreciacao — agao judicial ¢ mandado de segnranga);

(**) SSP: calculado mediante exclusio do SEARQ (com exce¢do dos processos nas situacoes
apreciagio, sobrestado, instrugio e elaboragao de oficio) e dos processos na situagdo arguivade do

SECALC.

(***) CT: calculado mediante exclusiao dos processos na situagio arquivado.

Fonte: Sistemas Corporativos — Mddulo CIPO0S5 (Selecao por Supervisao). Dados coletados em 26-07-

2021.
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7 — Ouvidoria

A Ouvidoria do TCE-RS, no desempenho de suas atividades durante o 2°
Trimestre de 2021, registrou o ingresso de 1.956 manifestagoes, sendo 1.871 denuncias, 59
reclamagoes, 21 sugestoes e 5 elogios. Deste total, 1.591 foram manifestagdes anonimas e 365

identificadas.

O grafico a seguir ilustra a distribuicio percentual dos enquadramentos das
demandas de Ouvidoria por assunto. Observa-se o registro de demandas de Pessoal
alcancaram 32% do total (relativos principalmente a desvios de fungdo, descumprimento de
horarios, nepotismo, acimulo de func¢des). As denuncias relativas a Descumprimento de Lei
somaram 16%, mesmo percentual de Licitagdes e Contratos. Na sequéncia, com percentuais
mais representativos, aparecem Concursos Pablico/Contratacao de Pessoal, com 10% do total
e Despesas Indevidas/Desperdicio de Recursos, com 6% do total. Segue a representagio

grafica dos percentuais de todos os grupos de assunto:

Total de Manifestagoes por Assunto

™ Pessoal - Diversos B Descumprimento de Lei
M LicitagGes e Contratos B Concurso Publico/Contratagdo de Pessoal

M Despesas Indevidas/Desperdicio de Recursos M Diversos

Dispensa/Inexigibilidade de Licitagdo m Controle Patrimonial - Diversos
M Lei de Acesso a Informagdo/Ouvidorias M Fiscalizagdo Municipal
M Auxilios/Convénios B Administragdo Tributaria
Controle Interno COVID-19

13
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Cabe destacar que do total de manifestagdes recebidas no 2° Trimestre de 2021
(1.956), 1.691 foram tratadas e concluidas até o dia 23-07-2021, com a respectiva resposta ao

cidadao (no caso das identificadas), o que corresponde ao um percentual de 86,45%. (Fonte:

Qlik Sense Painel ADO —em 26/07/2021).

Os registros de manifestagdes nao concluidos, pendentes de tratamento (265),
referem-se aquelas encaminhadas ao Controle Interno ou Servico de Auditoria deste TCE e
que nio foram respondidas até a data referida, o que nio significa dizer que estavam em
atraso, posto que na grande maioria requererem diligéncias ou fiscalizagao in loco,

demandando um tempo maior de apuragio.

8 — Direcdo-Geral
8.1 — Gabinete

Na Dire¢ao-Geral tramitam os processos relativos aos termos de cooperagao e
ajustes analogos celebrados pelo Tribunal de Contas do Estado com institui¢oes publicas e
privadas, os quais alcangaram o numero de 08 expedientes no trimestre, sendo 08 novos

termos de cooperagao e aditivos a termos ja existentes.

No decorrer do trimestre, o Senhor Diretor-Geral concedeu 58 audiéncias e reunides
a diversas autoridades das esferas federal, estadual e municipal, bem como

dirigentes do TCE-RS.

8.2 — Assessoria da Dire¢ao-Geral

No 2° trimestre a Assessoria da Direcao-Geral atuou na analise de expedientes
referentes a licitagdes e contratos, na elaboragao de termos de cooperagao e assessorou o
Diretor-Geral na interlocugao com outros 6rgaos e entidades, além de participar de comissoes

no ambito do TCE-RS.

8.3 — Lei de Acesso a Informagio

Compete ao Diretor-Geral, em primeira instancia, analisar e deferir pedidos feitos
com base na Lei de Acesso a Informaciao (Lei Federal n® 12.527, de 18/11/2011). Nesse

sentido, vale registrar que as normativas que regulamentam a matéria no ambito interno sao as
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Resolucoes n° 1.016, de 15/09/2014, e 1.046, de 05/08/2015, bem como a Instrucio

Normativa n® 10, de 01/12/2017.

Durante o trimestre foram desenvolvidas as seguintes atividades relativas ao

atendimento de pedidos formulados com base na Lei Federal n® 12.527, de 18/11/2011:

TOTAL DE PEDIDOS RECEBIDOS COM BASE NA LAI
Numero de pedidos recebidos 49
Pedidos em que o acesso foi deferido 30
Pedidos em que o acesso foi parcialmente deferido 11
Pedidos em que o acesso foi indeferido 5
Pedidos em que houve desisténcia do solicitante 1

Fonte: Portal do TCE-RS (www.tce.rs.gov.br) > Transparéncia e Acesso a Informagio > Nameros da LAIL

TIPOS DE INFORMACOES SOLICITADAS
Concurso Publico 0
Concursos do TCE/RS 0
Consultas 3
Dados de Jurisdicionados 8
Dados disponiveis em outros 6rgios 1
Dados internos 15
Outros 3
Processos de fiscalizaciao 14
Nio informado 3

Fonte: Portal do TCE-RS (www.tce.rs.gov.br) > Transparéncia e Acesso a Informacio > Numeros da LAIL

TIPOS DE SOLICITANTES

Estudante 1
Jornalista

Advogado 7
Agente Politico 1
Nio informado 1
Outros 16
Representante de Instituigao 10
Servidor Puablico 1

Fonte: Portal do TCE-RS (www.tce.rs.gov.br) > Transparéncia e Acesso a Informagao > Nuameros da LAL

15
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8.4 — Consultoria Técnica

Informagées e Pareceres por escrito:

1ISO 9001

Saldo em

Expedientes recebidos

Expedientes expedidos

Saldo em

Fonte: X:\DG\CT\sec\Relatérios; e controles internos.

Consultas Diversas

Tipo Numero
Consultas realizadas por telefone por entes jurisdicionados 17
Consultas realizadas por telefone por entes nio jurisdicionados 3

Consultas realizadas pessoalmente por entes jurisdicionados -

Consultas realizadas pessoalmente por entes nao jurisdicionados -

Consultas realizadas por setores do TCE 21

Consultas efetuadas por escrito com resposta expedida (Triagens) 16

Processo (Informacao) -

Pareceres CT (Individuais e Coletivos) 5

Pareceres juridicos (em licitagio/contratos) -

Demandas oriundas do sitio institucional do TCE na Internet —

Fale Conosco 228
Consultas pot e-mail 4
Notas técnicas 1
Demandas da Ouvidoria -
Atendimento a Regionais 4

Total 299

Fonte: X:\DG\CT\sec\Relatérios; e controles internos.

Demais Atividades Desenvolvidas pela Consultoria Técnica:

1. Assessoramentos  previstos no PG-TCE-0003, bem como na

Resolucio n°® 1.028/2015 — Regimento Interno do TCE/RS.
2. Atualizacao e consolidacao de indicadores economicos.

3. Acompanhamento da legislagdo federal e da estadual atinente aos assuntos de

interesse do Tribunal de Contas, em especial quanto as matérias tratadas na Consultoria.

4. Anilise e selecao das informagdes da Consultoria Técnica aprovadas pelo

Tribunal Pleno, com o propédsito de manter atualizada a base informativa disponibilizada no
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sitio institucional do TCE-RS na Internet, no espago da Consultoria Técnica.

5. Alimentacdo e atualizacdo das informagdes geradas, tratadas e mantidas na
homepage, acessada por meio do endereco eletronico www.tce.rs.gov.br, nos termos da

Instrucio Normativa n°® 11/2004.

6. Acompanhamento e atualizagio de informagoes relacionadas as areas
referentes as atividades-fim da Consultoria, veiculadas em meios de comunicacio,
informativos e em sitios institucionais.

7. Realizagao de estudos técnicos e participagao em eventos promovidos pelo

TCE-RS e por outras institui¢oes.

17
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9 — Direcdo Administrativa

A Dire¢do Administrativa é responsavel pela articulagio de todas as atividades
pertinentes a area administrativa e sua atuagao se da em estreita colabora¢ao com a Direcio-

Geral e com a Direcao de Controle e Fiscalizagao.

9.1 — Assessoria Administrativa

Em consonancia com o Padrio Gerencial PG-DA 005, foram desenvolvidas as

seguintes atividades no trimestre:

Descrigido Numero

Informacées Técnicas 21
Projetos de Instru¢io Normativa 06
Projetos de Instru¢io Normativa oriundos da Direcio Administrativa 0
Projetos de Resolucio 03
Projetos de Resolugio oriundos da Dire¢ao Administrativa 0
Projetos de Lei 0
Projetos de Lei oriundos da Dire¢do Administrativa 0
Oficios DA-GAB 01
Despachos DA-GAB (processos fisicos ¢ SEI) 367
De.mandas oriundas da Lei de Acesso a Informacao - 0
Lei Federal n® 12.527/11
Demandas oriundas de reclamatodrias trabalhistas 0
Participagdo em comissbes/grupos de trabalho 21
Participagdo em reunides/ palestras/cursos 10
Circulares da Coordenacio-Geral 01
Circulares da Direcdo Administrativa 0
Informacdes da Coordenacio-Geral 0
Processos gerados no SEI 08
Processos com tramita¢do (SEI) pela Dire¢io Administrativa 233
Documentos gerados no SEI 411

Total 1082

Fonte: X:\DA\ADM\priv\Rel. Trim. Ativ. DA\2021\2° trimestre; SEI — Estatisticas da Unidade; e

controles internos.
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10 — Atividades de Controle Externo: Direcao de Controle e Fiscalizacao

Compete a Direcao de Controle e Fiscalizagdo articular as mdltiplas atividades
desenvolvidas pela Area Técnica, compreendendo a Assessoria Técnica (AT), a Assessoria de
Sistemas de Controle Externo (ASCE), o Centro de Gestao Estratégica de Informacio para o
Controle Externo (CGEX), a Supervisio de AdmissGes, Pensoes e Inativagoes (SAPI), a
Supervisao de Auditoria e Instru¢ao de Contas Estaduais (SAICE), a Supervisao de Instrucdo
de Contas Municipais (SICM), a Supervisio de Auditoria Municipal (SAM) e a Supervisio de
Servicos Processuais (SSP). A seguir, a sintese das principais atividades desenvolvidas no

trimestre.

10.1 — Assessoria Técnica (AT)

A Assessoria Técnica é responsavel, dentre outras, pelas seguintes atividades:
assessorar o Diretor de Controle e Fiscalizacdao na sua esfera de competéncia; elaborar estudos
e informacoes envolvendo matérias afetas ao controle externo e de interesse do Tribunal de
Contas; participar de auditorias e de inspe¢oes por solicitagio do Diretor de Controle e
Fiscalizacao; promover a integracio dos 6rgaos e unidades da DCF e, no que couber, com
outros 6rgaos; participar de grupos de trabalho e comissoes constituidos no ambito da DCF e,
por deliberacao superior, com as demais unidades do Tribunal; propor Projetos de Resolugao
e de Instru¢do Normativa para matérias afetas ao controle externo e a respectiva area de

atuacdo; e gerenciar sistemas de controle externo e projetos estratégicos.

No 2° trimestre de 2021, a Assessoria Técnica atuou na linha de frente da formulacao
e implantagdo do novo modelo processual, da matriz de responsabilizacdo e da reestruturacao

da Direcao, apoiando no encaminhamento e analise técnica de diversos processos e auditorias.

10.2 — Assessoria de Sistemas de Controle Externo (ASCE)

A Assessoria de Sistemas de Controle Externo é responsavel pela geréncia dos
projetos estratégicos Processo Eletronico, Estruturacdo do MacroProcesso e LicitaCon e,
ainda, pela geréncia dos sistemas ICE/CIP/PVR/DOC/MTZ e supléncia dos sistemas
SISCAD/SISCOP/COL
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10.3 — Centro de Gestao Estratégica de Informagao para o Controle Externo (CGEX)

O Centro de Gestao Estratégica de Informacao para o Controle Externo (CGEX),
6rgao integrante da Direcao de Controle e Fiscalizacio, conforme Resolu¢ao n® 1.021/2014,
tem por objetivo impulsionar a utilizagdo da tecnologia da informag¢ao como elemento auxiliar
aos Servicos de Auditoria, das esferas estadual e municipal, de forma a tornar dinamicas e
tempestivas as fiscalizacGes e os monitoramentos das acdes governamentais de seus 6rgaos e

entidades jurisdicionados.

O CGEX, além da atuagao em relagdao a diversos termos de cooperagao firmados
com orgaos e entidades de Estado, vem auxiliando os Servicos de Auditoria das esferas
estadual e municipal no que se refere a utiliza¢ao de ferramentas de tecnologia da informacao.
Neste sentido, encontra-se em andamento o Projeto Estratégico denominado Utilizagdao de
Novas Tecnologias para o Aperfeicoamento do Controle Externo, cujo objetivo é dar maior
eficiéncia ao trabalho dos auditores através da utilizacio das ferramentas de TI. Em relagao a
tal projeto, no 2° trimestre de 2021, além da manutencdo relativa a ferramenta Banco de
Precos do Licitacon, disponibilizada aos Auditores sob o nome de robo LAIS (LicitaCon -
Analise de Indicios de Sobreprecos), os servidores do CGEX estiveram envolvidos com a
importagdo de dados dos sistemas para o Cluster Hadoop, com o desenvolvimento do Leitor
de Diarios Oficiais, o qual foi atribuido o nome de robé LIDIA (Leitor de Informagdes de
Diarios com Inteligéncia Artificial), com o desenvolvimento e com a exploragio de
tecnologias relativas ao projeto da Auditoria Integrada de Pessoal. Também houve
participa¢ao no desenvolvimento da ferramenta de Ranqueamento de Denuncias, da Analise
Estatistica de Despesas Municipais, dos Painéis de Gestao, da Geragdo Automatica de Alertas
para Notas Fiscais Eletronicas de Numera¢ao Baixa, Arvore de Achados, Similaridade de

Textos, além da criacao do Banco de Vinculos.

Adicionalmente, o CGEX ¢é o responsavel por gerenciar, desenvolver e dar
manutenc¢ao ao Sistema de InformacSes para Auditoria e Prestacao de Contas (SIAPC). E a
partir de tal Sistema, consolidado ha mais de 20 anos, que sio recebidos e colocados a
disposi¢ao dos técnicos do TCE-RS os dados e informagdes gerados pelos 6rgios e entidades
da esfera municipal e que subsidiam as analises e as auditorias. No 2° trimestre de 2021, para a
manuten¢do e o desenvolvimento de melhorias foram homologadas 27 HU’s relativas ao
SIAPC, sendo que 1.135 érgaos/entidades utilizaram o Sistema para envio de remessas ao

TCE-RS.
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Além do SIAPC, os sistemas gerenciados pelo CGEX sio o BI-Auditoria, o BI-

Educaciao e o NFScan. Neste periodo estiveram ativos 192 Usuarios no BI-Auditoria e 27 no

NFScan, sendo homologadas 12 HU’s relativas ao BI-Auditoria.

Por fim, quanto aos atendimentos técnicos realizados pelo CGEX, destacam-se os

seguintes resultados:

ATENDIMENTOS TECNICOS Numero

Atendimentos do Sistema de Informagdes para Auditoria e Prestacio de Contas 111
(SIAPC)
Atendimentos a Servigos de Auditoria (subsidios a auditoria) 12
Atendimentos em apoio a utiliza¢do de ferramentas de tecnologia da informagao 11
(incluindo BI-Auditoria)
Atendimentos a Orgaos Parceiros 11
Consulta de Outros Setores 4
Atendimento sobre Anidlise da Evolugao Patrimonial 1
Elaboracio de informacdes (subsidios a auditoria)
Atividades de representagao (Rede de Controle e Rede InfoContas) 5
Palestras em eventos e treinamentos internos (horas-auditor) 12
Participagao em Grupos de Trabalho (grupo x auditor) 15

Total 183

Fonte: Sistema de abertura de chamados e controle internos do setot.

10.4 — Supervisao de Admissdes, Pensoes e Inativagoes — SAPI

A Supervisao de Admissoes, Pensdes e Inativagdes é composta pelo Servico de

Inativacdes e Pensdes da Area Municipal (SIPAM), Servico de Inativacdes e Pensdes da Area

Estadual (SIPAE) e pelo Servico de Admissoes Estaduais e Municipais (SAEM).

A SAPI, no decorrer do trimestre, apresentou os seguintes resultados:

ASSUNTO N° PROCESSOS
Inativacdes e Pensdes
Inativacio 3462
Transferéncia para reserva 213
Reforma 3
Complementag¢io de proventos 10
Revisdo de proventos 121
Pensao 117
Revisdo de pensio 4
Complementacio de pensdo 0
Outros (a¢do judicial/procs. outros 6rgaos/Unif. Jur., etc) 11
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Subtotal 3930
Auditoria de Admissio e Auditoria de Atos Derivados de Pessoal
Auditoria de Admissio 47
Auditoria de Atos Derivados de Pessoal 3
Auditoria de Concurso/Processo Seletivo 32
Subtotal 82
ASSUNTO N° PROCESSOS

Recurso de embargos 17
Recurso de reconsideracio 0
Embargos declaratérios 0
Agravo regimental 0
Pedido de revisio 0
Subtotal 17

Total de Processos Analisados 4029

Fonte: Sistemas Corporativos, médulo CIP0099 (gerado em 14/07/2021).

10.5 — Supervisao de Auditoria e Instrugdo de Contas Estaduais - SAICE

A Supervisaio de Auditoria e Instrucdo de Contas Estaduais é composta pelos

seguintes servi¢os: Servicos de Auditoria Estadual I, II e III, Servigo de Instru¢ao do Parecer

Prévio e Acompanhamento da Gestio Fiscal - SAIPAG e Servico de Instrucao

Estadual - SIES.

A SAICE, no exercicio das atividades relacionadas com a atividade-fim do Tribunal

de Contas do Estado, no decorrer do trimestre, apresentou os seguintes resultados:

Assunto Numero
Processo de contas (analise, consolidacio e outros) — SIES 26
Inspecio especial/ inspegio extraordindria (analise, consolidagio e
outros) — SIES 03
Tomada de Contas Especial — SIES 01
Recurso de reconsideragdo e pedido de revisao — SIES 01
Representacao — SIES 08
Tutela de Urgéncia — SIES 04
Sindicancia Patrimonial — SIES -
Auditorias, Inspe¢oes e Informacées — SAIPAG 03
Instrucoes técnicas de contas de gestio fiscal - SAIPAG 13
Instrucdes técnicas do Parecer Prévio — SAIPAG 01
Auditorias, inspe¢des, informacdes e diligéncias — SAE — 1 17
Auditorias, inspecGes, informagdes e diligéncias — SAE — 11 03
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Auditorias, inspe¢oes, informacoes e diligéncias — SAE — 111 16

Total

Fonte: Sistemas Corporativos, médulos CIP 0108, CIP 0180, AUD0200, AUDO0080, CIP0040; e

controles internos dos Servigos de Auditoria, p. ex., SIRAC.

10.6 — Supetrvisao de Auditoria Municipal — SAM (até 30/04/2021) e Supervisio de
Auditoria e Instru¢ido de Contas Municipais I — SAICM I (a contar de 01/05/2021)

A Supervisao de Auditoria Municipal — SAM, que era constituidas por 12 servicos de
auditoria e 1 assessoria, constou do organograma da Dire¢do de Controle e Fiscalizagao até a

data de 30/04/2021.

A partir de 01/05/2021, com a reestruturacao da Direcio de Controle e Fiscalizacio,
foram extintas a Supervisio de Instrucio de Contas Municipais - SICM e a Supervisio de
Auditoria Municipal — SAM e criadas duas novas Supervisdes de Auditoria e Instrugdo de

Contas Municipais - SAICM I e SAICM 11

A Supervisao de Auditoria e Instru¢do de Contas Municipal I — SAICM I (antiga
SAM) ¢é composta pelo Servico de Auditoria de Porto Alegre - SPA, pelo Servico de Auditoria
da Regiao de Porto Alegre II — SRPA 11, pelos Servicos Regionais de Auditoria localizados nos
municipios de Caxias do Sul - SRCS, Erechim - SREC, Frederico Westphalen - SRFW e Santo
Angelo - SRSA, além do Servico de Instrucao Municipal I — SIM I e do Servico de Apoio e
Suporte Operacional e Técnico I — SASOT L.

Os dados a seguir apresentados neste trimestre alcangaram os seguintes resultados:

Tipo de Processo — Atividade Quantidade
Licitagbes Analisadas 601
E-DOC’s Tratados ! 598
Atendimentos Realizados 506
Atos de Admissio Analisados 332
Inspecoes, Representagdes, Tutelas de Urgéncia, Dentncias e TCEs 148
Processos de Contas de Gestdo, de Governo, Ordinarias, Especiais e Contas Anuais 130
Comunicados de Auditoria 124
Contratos Analisados 73
InformacSes produzidas 73
Processos de Admissoes e Atos Derivados de Pessoal 5
Anilise de esclarecimentos de Contas de Governo e Contas de Gestao 67
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Tipo de Processo — Atividade Quantidade

Analise de esclarecimentos de Inspecoes Especiais e Extraordinarias, de Contas Especiais, de
Dentncias, de Representacoes, Tutelas de Urgéncias, de Tomada de Contas Especiais, de

Infracdes Administrativas e de Representa¢oes do Ministério Publico junto ao TCE-RS 25
Instrucdo técnica de Recursos e Pedidos de Revisio 14
Emissio de Certides 32

Total 2.728

Fonte: Sistemas Corporativos (CIP 0300), Qlik Sense. (') Somatério dos documentos digitais e fisicos tratados
no periodo.

10.7 — Supervisio de Instrucio de Contas Municipais — SICM (até 30/04/2021) e;
- Supervisao de Auditoria e Instrugdo de Contas Municipais II — SAICM II (a contar

de 01/05/2021)

A Supervisao de Instru¢io de Contas Municipais — SICM, constituida pelos Servigos
de Instrucao Municipal I e II e pelo Servico de Acompanhamento de Gestio - SAG, constou

do organograma da Direcio de Controle e Fiscalizacdo até a data de 30/04/2021.

A partir de 01/05/2021, com a reestruturacao da Direcio de Controle e Fiscalizacio,
foram extintas a Supervisio de Instrucio de Contas Municipais - SICM e a Supervisao de
Auditoria Municipal — SAM e criadas duas novas Supervisdes de Auditoria e Instrugdo de

Contas Municipais - SAICM I e SAICM 11

A Supervisao de Auditoria e Instru¢ao de Contas Municipais 11 — SAICM II (antiga
SICM) esta constituida pelo Servigo de Apoio e Suporte Operacional e Técnico II (SASOT
II), Servico de Instrucao Municipal II (SIM II), Servico de Auditoria da Regiao de Porto
Alegre I (SRPA 1), Servico Regional de Santa Cruz do Sul (SRSC), Servico Regional de Passo
Fundo (SRPF), Servico Regional de Pelotas (SRPL), Servico Regional de Santana do
Livramento (SRSL) e Servigo Regional de Santa Maria (SRSM).

Assim, os dados a seguir apresentados, neste trimestre, foram acumulados

considerando a estrutura da SICM em abril e da SAICM 1I para maio e junho.

¢
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Tipo de Processo - Atividade Quantidade

Setvigos de Auditoria:

Processos de Contas Anuais Executivos e Processos de Contas Ordinarias

Legislativos/Entidades 19
Informacbes - Representagdes, Tutelas de Urgéncia, Contas Especiais, Denuncias,

Inspecoes Especiais, Inspecdes Extraordinarias e Tomadas de Contas Especiais 51
Processos de Admissdes e Atos Derivados de Pessoal 8
E-DOC’s Tratados (1) 336
Atos de Admissao Analisados 110
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Tipo de Processo - Atividade Quantidade

Licitacdes Analisadas 493
Contratos Analisados 28
Comunicados de Auditoria 79
Atendimentos — Chamados 290
Servigo de Instrucio:
Anilise de esclarecimentos de Contas de Governo e Contas de Gestio 160
Anialise de esclarecimentos de Inspeces Especiais, de Inspe¢des Extraordinarias, de
Contas Especiais, de Denuncias, de Representagées, Tutelas de Urgéncia, de Tomada de
Contas Especiais, de InfracGes Administrativas e de Representacbes do Ministério
Publico junto ao TCE-RS 73
Instrucio técnica de Recursos e Pedidos de Revisao 24
Servigo de Apoio e Suporte Técnico e Operacional:
Relatério de Contas de Governo (ex-SAG) 88
Instrucio técnica de Gestido Fiscal Legislativo e de Retificagoes de Certiddes (ex-SAG) 7
Emissido de Certidoes 148
Atendimentos Realizados 106

Total 2020

Fonte: Sistemas Corporativos (CIP 0300), Qlik Sense.

(1) Somatério dos documentos digitais e fisicos tratados no periodo

10.8 — Supervisao de Servigos Processuais — SSP

A Supervisao de Servigos Processuais tem por objetivo principal a racionalizagio

dos fluxos administrativos, para conferir maior celeridade e eficiéncia ao tramite processual,

relevante aspecto de apoio operacional prestado aos Magistrados na consecucio de suas

atividades jurisdicionais. A organizagdo da Supervisio obedece ao critério da etapa da

tramitacao processual, considerando seu inicio, meio e fim, sendo composta pelos seguintes

servigos: Servi¢o de Recebimento, Autuagao e Expedi¢ao de Documentos - SEDOC, Servigo

de Controle Processual e Operacional - SEPROC e o Servico de Calculo, Saneamento e

Acompanhamento de Decisoes - SEADE.

O Servico de Recebimento, Autuagao e Expedi¢io de Documentos - SEDOC

apresentou, no exercicio, os resultados a seguir.
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Atendimentos aos jurisdicionados e demais interessados, prestados pelo Setor de

Atendimento Processual - SATE:

Atendimentos

Telefonicos Portal (SAS) Presencial

Total

3.062 743 0

3.805

Movimentag¢des de processos/documentos no ambito dos setores de Protocolizagio e Expedicio -

SPE e Autuacio de Processos - SEAUT:

Movimentagio Remessas/Processos

Recebimento e remessa de documentos 126
Conferéncia de protocolos eletronicos 5.095
Entrada e saida de processos do TCE 0
Expedicao de correspondéncias 256
Processos cadastrados 2.740
Processos distribuidos e redistribuidos 3.793

Total 12.010

Fonte: Sistemas Corporativos, médulos CIP, PRO e DPC.

O Servico de Controle Processual ¢ Operacional - SEPROC apresentou, no

exercicio, a seguinte movimentagao de processos:
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Processos
Administrativo 01
Agravo 32
Auditoria de Operacional 03
Auditoria de Admissio 612
Auditoria de Atos Derivados de Pessoal 158
Auditoria de Concurso/Processo Seletivo 34
Auditoria de Regularidade 02
Complementac¢io de Pensio 04
Complementac¢io de Proventos 89
Contas Anuais 16
Contas de Gestao 1.082
Contas de Governo 476
Contas Ordinarias 76
Dentncia 69
Estagio Probatério 00
Embargos de Declaragio 29
Gtrupo de trabalho/Estudos 00
Inativacio 11.817
Infracio Administrativa 06
Inspecao Especial 150
Inspe¢io Extraordinaria 40
Pedido de Orientagio Técnica 07
Pedido de Revisio 29
Pensio 829
Processo de Contas — Executivo 17
Processo de Contas — Outros 30
Processo de Contas Especiais 17
Processo de Outros Orgios 82
Recurso Administrativo 01
Recurso de Embargos 211
Recurso de Reconsideracio 13
Reforma 107
Representacio 239
Representacio do MPC 23
Retificacdo de Certidao 00
Revisio de Pensio 51
Revisio de Proventos 718
Sindicancia Patrimonial 01
Suspensio de Cautelar 00
Tomada de Contas 04
Tomada de Contas Especial 71
Transferéncia para a Reserva 520
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Tutela de Urgéncia 70
Uniformizacio de Jurisprudéncia 01
Vantagem 01
Total de Processos Tramitados 17.738

O Setor de Cilculo e de Certiddes - SECALC, vinculado ao SEADE, é
responsavel, entre outras atividades, pelo controle das Certidées de Decisio - Titulos
Executivos extraidos em decorréncia das decisoes proferidas pelos 6rgaos julgadores do

Tribunal, tendo apresentado, no exercicio, os seguintes resultados:

Atividades
Registro de Compromissos de Multa ou Débito 132
Emissdo de Certidoes de Decisao — Titulos Executivos 118
Emissio de Guias de Recolhimento ao Eririo Estadual — Multa 37
Averbacio de Ocortréncias Financeiras 1023
Registro de Ocorréncias Nio-financeiras 606
Atendimentos — Chamados e e-mails 234
Total
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