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|. Introducao

Uma pessoa adulta € aquela que alcancou o estado de maturidade, o
gue envolve a condicdo plena de autonomia. Ela lida com a sua vida da forma
que lhe parece a mais correta, € plenamente responsavel por suas acdes,
assume compromissos com outras pessoas, 0 que costuma incluir
parceiros/as conjugais e/ou filhos/as. A experiéncia da maturidade significa
também que a pessoa adulta incorporou um conjunto de conhecimentos e de
experiéncias o que faz com ela seja naturalmente mais critica e seletiva com

relagdo a novos contetidos ',

Essa caracteristica da maturidade esta na base de uma dificuldade que
precisa ser superada. O que ocorre é que quanto mais acumulamos
experiéncia e quanto mais nos julgamos bem-sucedidos naquilo que fazemos,
mais desenvolvemos habitos mentais e nogdes que se consolidam como
verdadeiras, o que, com frequéncia, se traduz em resisténcia a inovagao.
Estar aberto a refletir sobre os limites de seu conhecimento e relativizar suas

préprias certezas é uma virtude rara que exige determinada sabedoria.

Por isso, os facilitadores da ESGC devem ajudar as pessoas que
buscam alternativas de capacitagao a rever conceitos , despertando sua
curiosidade sobre novos conteudos em uma realidade competitiva e em
acelerada transformacao na qual as “zonas de conforto” — em que se repetem
0s mesmos procedimentos e valores - costumam ser mais propriamente uma

ameaca do que uma garantia.

Os educadores, entretanto, também aprendem no processo de
interacdo com seu publico. Tendo presente as acgdes de educagao
desenvolvidas pela Escola de Gestdao e Controle do TCE-RS em todo o
estado, desejamos oferecer aos nossos instrutores/facilitadores
um documento que os auxilie na preparacido de oficinas, cursos e

palestras.
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Esse texto € uma tentativa de oferecer uma sintese util aos facilitadores da
ESGC a respeito dos desafios da educagdo de adultos a partir da Teoria da
Andragogia”. Ele foi elaborado tendo por referéncia os materiais instrutivos da
Fundacao Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap) e a partir de estudo

realizado no ambito da ESGC.

Nossa meta é a de facilitar a compreensao mais ampla sobre os desafios da
capacitacao de servidores publicos de modo que nossos facilitadores obtenham
sempre melhores resultados na interacdo com seus publicos. A expectativa da
ESGC ¢é a de que esse documento seja lido e discutido por nossos facilitadores e
que ele estimule uma reflexdo para a superagdo de modos tradicionais de

capacitagao, nao orientados por evidéncias.

Pensando nesse desafio, propomos para o inicio de 2025, uma agao
educacional em formato hibrido, com o uso do ambiente virtual de aprendizagem
Moodle para disponibilizacdo de materiais e interagao dos participantes, para troca
de ideias sobre metodologia e ferramentas de apoio aos instrutores da ESGC para

a elaboragao do seu plano de ensino e materiais didaticos.
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Pressupostos para a educagao de adultos

Normalmente, pessoas adultas precisam ser sensibilizadas para a

importancia pratica nas suas vidas de novos contetidos ". Por isso, exemplos

concretos e casos especificos que demonstrem as vantagens da aplicagao daquele
conteudo costumam ser decisivos nesse processo pedagdgico. Pessoas adultas
estardo muito mais abertas a possibilidade de aprender quando se dao conta da
relevancia de um novo conteudo para a melhor resolugdo de suas tarefas diarias e

dos problemas que enfrentam.

Esse processo de educagdo, no mais, ainda deve ser considerado em sua
especificidade quando tratamos de momentos de capacitacdo breves como aqueles
que sao normalmente oferecidos pela ESGC, ndo inseridos em um processo

pedagogico continuado como ocorre em um curso universitario, por exemplo.

Pessoas matriculadas em cursos universitarios procuram, além do aprendizado,
uma titulacdo que lhes confira posicdo mais vantajosa no mercado de trabalho. Por
isso, costumam ser mais compreensivas diante da necessidade de
aprender conteudos cuja aplicacdo pratica nédo lhes parega evidente. Outra
diferenca basica é que alunos de um curso universitario sabem que deverao ter
presenca obrigatoria em grande parte das aulas e que o0 processo de
aprendizagem sera medido por provas individuais cujas notas definirdo sua
aprovagao ou reprovacdo has disciplinas. Ha, nesse ponto, a imposicao
legitimada socialmente de um desempenho minimo a ser alcangado,
0 que mobiliza os estudantes independentemente de sua satisfagdo com
os conteudos recebidos em aula ou de sua opinido sobre a qualidade de seus

professores.



No caso de oportunidades eventuais de capacitacao oferecidas pela
Escola do Tribunal de Contas do Estado, esses elementos ndo estdo presentes.
Os adultos que participam das atividades sequer se consideram “alunos”; sao
profissionais em busca de qualificagdo. Os facilitadores da Escola tampouco sao
“professores” no sentido tradicional de detentores de um saber presumido que |lhes
assegure uma posi¢ao hierarquica definida, o que inclui o poder de avaliar

desempenhos.

Pode-se dizer que os facilitadores da Escola, mesmo aqueles que
possuem experiéncia docente, sdo técnicos que se encontram com
outras pessoas de formagao técnica equivalente, o que situa a relacéo
pedagodgica em um sentido mais propriamente horizontal, de relagdo entre iguais,

do que vertical, de relagcao entre desiguais, tipica das relagdes professor/aluno.

Esses pressupostos devem se refletir na forma como concebemos as agdes
de educacdo da Escola onde os instrutores atuam mais como “facilitadores” do
processo pedagdgico, o que envolve o desafio de despertar a participagdo dos
adultos que buscam sua capacitagao para a construgao coletiva de conhecimentos.
E esse tipo de relacionamento que situa os servidores em busca de capacitagéo na
condicdo de seres autbhomos e que, por consequéncia, tende a aumentar sua

adesao as atividades propostas.
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Os pressupostos referidos aqui sao identificados na literatura
especializada como Andragogia. A educagao andragodgica refere-
se a teoria e a pratica de ensino voltada especificamente para
adultos, diferenciando-se da Pedagogia, que € tradicionalmente
focada na educacdo de criancas. A Andragogia reconhece que
os adultos tém necessidades e caracteristicas uUnicas de
aprendizagem, como maior autonomia, experiéncias prévias
significativas e objetivos mais especificos relacionados a aplicagao

pratica do que aprendem’”.

lll. Teoria Andragogica

A ideia de Andragogia foi formalmente desenvolvida por Malcolm Knowles
(1913-1997), educador norte-americano que popularizou o termo nos anos 1970. Ele
se baseou em trabalhos anteriores de educadores europeus, como Alexander Kapp,
que cunhou o termo Andragogia em 1833, e Eduard Lindeman, que enfatizou a
educacao continua para adultos no inicio do século XX. Knowles organizou suas
ideias em torno de um modelo que ele chamou de "Teoria da Andragogia",
contrastando-a com a Pedagogia e propondo um conjunto de principios orientadores
para a aprendizagem de adultos.

A Andragogia fornece um modelo pratico para educadores que
trabalham com adultos, destacando as diferengas fundamentais na maneira como

aprendem em comparagao com criangas.
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1. Caracteristicas principais da Andragogia':

1.1 Autonomia: Adultos possuem autoconceito a respeito de sua
autonomia, por isso tendem a ser aprendizes independentes, preferindo
ter controle sobre o processo de aprendizagem.

1.2 Experiéncia prévia: Adultos trazem uma bagagem de experiéncias
que deve ser acionada como recurso para a aprendizagem. Também por
conta disso, eles tendem a questionar novos conteudos.

1.3 Relevancia pratica: a disposigdo dos adultos para aprender &
afetada pelos papeis sociais que eles desempenham em suas
comunidades, o que os faz valorizar conteudos que possam ser aplicados
em suas vidas ou carreiras.

1.4 Razao de aprender: Explicar as razdes e as importancias dos cursos
de aprendizagem antes da aprendizagem sera essencial para aumentar a
conscientizagdo dos alunos sobre a aprendizagem.

1.5 Orientacao para o problema (Problem-centered Learning): A

aprendizagem adulta € mais eficaz quando organizada em torno de
problemas reais, em vez de disciplinas abstratas.

1.6 Motivacgao intrinseca: motivagdes internas, como qualidade de vida
e satisfacdo no trabalho, sdo mais eficazes em adultos do que fatores
externos, como ter melhores empregos e salarios mais altos Adultos
geralmente s&do motivados por fatores internos, como crescimento
pessoal, superacio de desafios ou desenvolvimento profissional.
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Aplicagoes praticas a partir dessas caracteristicas

2.1 Antes de introduzir um tema, o educador deve explicar

sua relevancia pratica, usar exemplos do mundo real e demonstrar
os beneficios concretos do aprendizado.

2.2 Ofereger opgodes no processo educacional, como tépicos,
métodos ou formas de avaliagdo é medida sempre bem vinda. Um
exemplo seria o uso de planos de estudo flexiveis ou atividades
personalizaveis.

2.3 Criar atividades que permitam compartilhar e utilizar experiéncias
anteriores, como debates, estudos de caso e trabalhos em grupo.
Incentive a reflexdo critica e a conexdo do conteudo com o
conhecimento prévio.

2.4 Relacionar o conteldo diretamente a desafios ou oportunidades
que o adulto enfrenta no momento. Em um curso de gestao, por exemplo,
€ importante vincular as aulas a problemas comuns no cotidiano de trabalho.

2.5 Utilizar metodologias como a Aprendizagem Baseada em
Problemas, propondo situagdes reais ou simuladas para serem
resolvidas. Estudos de caso e simulagdes praticas sao recursos
valiosos.

2.6 Criar um ambiente de aprendizado que valorize conquistas
individuais, permita o progresso visivel e conecte os objetivos
da aprendizagem as aspiragdes pessoais dos alunos.

3. Exemplos de metodologias andragégicas

3.1
(Problem-Based Learning - PBL)

Nessa metodologia, os participantes sdo apresentados a problemas
complexos, relevantes para seu trabalho. Em pequenos grupos,
desenvolvem solugcbdes, promovendo pensamento critico, colaboragao e
aplicagao pratica do conhecimento. Estudos mostram que PBL desenvolve
habilidades de resolugdo de problemas e trabalho em equipe,
particularmente util para profissionais que enfrentam desafios
multidimensionais".
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3.2
(Communities of Practice - CoP)

Adultos aprendem colaborativamente em grupos que
compartilham interesses e desafios comuns, trocando experiéncias
e construindo conhecimento coletivo. Este modelo € amplamente utilizado
em ambientes profissionais para fomentar aprendizado continuo e
inovacdo. "

3.3
(Experiencial Learning)

Baseia-se no ciclo de aprendizado de David Kolb" (experiéncia concreta,
reflexdo, abstracao e experimentagao). Utiliza cenarios praticos e reflexdes
sobre as experiéncias do trabalho. Metodologias como workshops e
simulagées tém impacto direto no desenvolvimento de competéncias
praticas.""

3.4

Uso de dinamicas de jogos para engajar e motivar adultos. Podem
incluir simulagdes de politicas publicas, jogos de tabuleiro ou ambientes
digitais gamificados. Estudos mostram que a gamificacdo aumenta a
motivagdo e engajamento no aprendizado e revisdes destacam impactos
positivos na aquisicdo de habilidades praticas. *

3.5

Utilizam-se casos reais (ou simulados) para analise, promovendo
discussao, pensamento critico e a aplicacdo de teorias em cenarios
especificos.”

3.6

Relagdes formais ou informais em que um mentor orienta o aprendiz,
ajudando-o a desenvolver habilidades especificas. Estudos apontam que
capacitagdes orientadas para o aprendizado pratico sao altamente eficazes
em contextos de servidores publicos. ©

3.7
(Blended Learning)

Combinacao de aprendizado presencial e on-line, com atividades
colaborativas e flexibilidade para os participantes. Estudos indicam“ que
formatos hibridos aumentam o engajamento e retengdo do contetdo. *
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4. Desafios na aplicagao

A Andragogia é uma abordagem eficaz , mas sua implementagao requer

habilidades especificas do educador:

» Flexibilidade: Para adaptar métodos as necessidades dos alunos.

o Facilitagao, nao imposicao: O papel do educador é mais de facilitador
do que facilitador tradicional.

» Criagao de confianga: Garantir que o ambiente de aprendizagem seja

acolhedor, respeitando diferentes pontos de vista.

5. Desenho basico para capacitagoes eficientes

Como regra, precisamos de um diagndstico a respeito das
necessidades/caréncias do publico a ser capacitado *". Com a prospeccéo dessas
demandas concretas mais as informagdes prévias a respeito do publico (como
escolaridade, idade, formacao profissional etc), comegamos a reunir as informacdes

basicas para definir uma capacitagao mais eficiente.

Em algumas das capacitagdes oferecidas pela ESGC temos esses elementos
bem definidos ja no momento em que recebemos a demanda por uma agao
educacional determinada; em outras situagbes, temos alguns desses elementos,
mas poucas definicbes mais exatas. No caso de eventos amplos, com grande
publico, € comum n&o termos muitas informacbes sobre as pessoas que se
inscreveram e ndao podemos contar, em regra, com questionarios ou outros recursos

capazes de identificar mais especificamente algumas das demandas de formacgéo.
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No caso dos Encontros Regionais de Controle e Orientagdo (ERCOs),
por exemplo, podemos programar oficinas com base na experiéncia
acumulada em outros eventos do TCE-RS e a partir da percepg¢ao dos servigos
regionais de auditoria sobre temas que lhes parecem necessarios. Nao
sabemos, entretanto, quais as demandas especificas do publico que iremos
reunir que é, na verdade, imaginado em termos genéricos. O fato é que
encontramos, necessariamente, uma expressiva heterogeneidade entre os
inscritos além de realidades profissionais muito diversas , especialmente
quando reunimos em um mesmo espago técnicos de pequenos, médios e
grandes municipios. Isso significa que as demandas dos servidores que
estardo em cada oficina tendem a ser diferentes e que s6 poderemos

identifica-las na prépria oficina se lidarmos com metodologia adequada.

5.1 Definigao dos objetivos

Oficinas e outras ag¢des educacionais da ESGC devem ser preparadas com
zelo de forma a se procurar alcangar o melhor rendimento possivel. Essa

preparagdo comega com a definicdo do objetivo geral da aprendizagem™.

E preciso que os facilitadores tenham essa definicdo, sob pena de se
desviarem do rumo pretendido na capacitagcdo. Definimos o objetivo da

aprendizagem identificando qual o desempenho que pretendemos aperfeicoar. Essa

definicdo nos oferecera a linha de agdo para todo o processo de ensino-

aprendizagem.

5.2 Sele¢ao e organizagao

Uma vez definidos os objetivos da aprendizagem, passamos a sele¢do do
conteudo programatico, agregando o conhecimento, os fatos, os conceitos e as

ferramentas mais adequadas.
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E muito importante que essa selegdo seja feita tendo apenas os objetivos
da aprendizagem em mente. Conteudos para além desses objetivos ndo devem ser
selecionados, porque isso ira dispersar a atengao dos aprendizes, afastando-os do
foco da capacitacdo. A capacitacdo de adultos se tornara improvavel mediante o
acumulo de informacdes.

Ao invés de ampliar os conteudos para além dos objetivos educacionais

definidos, devemos indicar fontes de pesquisa ou documentos para leitura e

aprofundamento. QR Codes podem ser utilizados para isso, ao final das oficinas,

permitindo que todos os interessados em material suplementar os acessem através

de seus celulares.

5.3 Estratégias e

Devemos evitar o desenho de uma oficina ou curso a partir da mera
transmissao de conteudos. Os conteudos selecionados devem, pelo contrario,
estimular a reflexdo critica dos aprendizes. Para tanto, € preciso pensar em
estratégias de ensino. O uso de filmes, jogos e simulagdes, por exemplo, costuma
facilitar a realizagdo do ensino tedrico aplicado, contribuindo para a realizacido de
aulas dindmicas, criativas e estimulantes. O modelo “uma-pessoa-falando-sem-
parar-e-muitas-outras-ouvindo-em-siléncio” deve ser evitado a todo custo.

Determinadas técnicas de ensino podem ser mais uteis do que outras a
depender do seu tema e do perfil dos aprendizes. Para escolher uma boa técnica,
entretanto, é preciso saber se ela € a mais adequada para o seu objetivo de ensino;
se ela ira motivar os participantes; se ela € adequada para o tamanho do grupo de
aprendizes e se 0 tempo, 0 espaco e a estrutura disponiveis para a capacitacao

comportam seu emprego. Algumas das técnicas de ensino mais comuns s&o:

5.4 Aula

Técnica de ensino mais amplamente utilizada em todo o mundo cujo
aproveitamento, entretanto, esta vinculado ao tempo de exposicédo e as qualidades
pessoais dos facilitadores. Alguns facilitadores possuem extraordinaria capacidade

de comunicagéo e conseguem, pelo dominio do tema e pela experiéncia didatica,
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dar uma aula expositiva com brilho, mantendo a atencdo dos aprendizes e
envolvendo-os intensamente. Esse tipo de circunstancia, entretanto, ndo é comum.

Como regra, aulas expositivas tendem a ser cansativas e a atengao de um
publico passivo comeca a se dispersar apos 20 minutos de fala. Quem for utilizar
esse recurso, assim, nao deve ultrapassar esse limite.

Alguém dira que esse € um tempo muito reduzido. Na verdade, ndo é. Uma
evidéncia a respeito tem-se, por exemplo, com as conferéncias do TED ( Technology,
Entertainment & Design )'. Nesse programa internacional que retine especialistas
nas fronteiras da ciéncia e da cultura nos mais variados dominios, o tempo limite das
palestras € 20 minutos. Muitos dos conferencistas conseguem sensibilizar
audiéncias exigentes em todo o mundo falando menos do que 20 minutos e
apresentando temas sempre complexos e inovadores. A dificuldade em dar aulas
expositivas mais breves, entdo, nada tem a ver com a extensdao ou com a
complexidade dos conteudos, mas com a nossa dificuldade de definir claramente os
objetivos da agao educacional e de sintetizar o que realmente importa.

5.5 Aula

Técnica de ensino em que se busca superar o processo centrado na figura do
docente em favor de uma participagdo ativa dos aprendizes. Nessa técnica, se
busca viabilizar um processo de intercambio de conhecimentos e experiéncias com
o publico, ou seja, busca-se estabelecer uma relagédo de reciprocidade no processo
de aprendizagem. Aulas dialogadas envolvem a capacidade de propor situagoes
problematicas para manter a turma em atitude reflexiva, de apresentar as ideias
mais importantes de formas diversas, para nao provocar monotonia. Busca-se evitar
a tentagcdo de expor o tempo todo: convém entremear a exposicdo com breves
discussoes, exercicios e realizagdes de experiéncias simples. Os facilitadores
devem cuidar para que o tom de voz, a altura e o ritmo ndo sejam desagradaveis;

precisam desenvolver a empatia, acompanhando atentamente as reagdes da turma.

' Atualmente, existem mais de 4 mil palestras TED disponiveis gratuitamente na internet, cobrindo
uma ampla gama de temas como tecnologia, ciéncia, educacao e arte. Desde a fundagcédo do TED em

1984, estima-se que bilhdes de visualizacbes tenham sido alcangcadas, com milhdes de pessoas
assistindo a pelo menos uma palestra TED em plataformas como o site oficial, YouTube e outras
redes sociais.
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O que se procura é criar um clima de apre¢co e confianca na sala de aula,
estimulando a curiosidade da turma. Facilitadores que lidam com essa técnica
procuram criar condigdes para que a turma ofereca retroalimentacao, utilizando

perguntas orientadoras.

5.6 Debates

Essa técnica pode ser utilizada com bons resultados, mas pressupde um
preparo que assegure que todos os participantes tenham tido acesso as mesmas
informagdes. E comum utiliza-la, por exemplo, apds a leitura de um texto distribuido
previamente, ou a partir de uma breve exposicdo sobre o tema que se pretende
discutir. Outro recurso utilizado para estimular um debate é a disposicao de um
problema e/ou de sua solugdo em um quadro visivel para todos, de modo que seja
possivel organizar uma discussdo a partir desses elementos. E preciso cautela
nessa técnica, porque discussdes nao bem conduzidas podem produzir efeitos
indesejaveis, incluindo a fuga dos objetivos, o descontrole do tempo e a

animosidade entre os debatedores.

5.7 Estudo

Com essa técnica se procura analisar situagdes reais ou simuladas em sala de
aula. A ideia € a de aplicar os conceitos apreendidos a uma situacdo concreta que
poderia ser vivida no cotidiano dos aprendizes.

Ha dois tipos de estudo de caso: o caso-analise e o caso-problema. No caso-
analise, se busca interpretar uma solucéo oferecida; no caso-problema, se procura
construir uma solugéo para um problema.

Para a sua aplicacdo, € necessario distribuir o caso aos participantes
individualmente, ou em pequenos grupos; informar o tempo disponivel para a
atividade, esclarecendo que, no primeiro momento, devem estudar o caso,
orientando-se pelas perguntas formuladas no proprio instrumento. Concluido o
estudo, promover debate com a turma formulando uma pergunta a todos ou uma aos
grupos. O importante é que todos participem e que os conceitos sejam plenamente

compreendidos.
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5.8 Painel

Esse recurso exige a formagao de grupos pequenos na sala (ndo mais que
seis pessoas por grupo), aos quais é entregue um material — como textos curtos, por
exemplo, cada qual expondo um problema. Cada grupo devera ler com atengao o
texto e indicar um/a relator/a. O facilitador deve fixar previamente uma tarefa geral
que pode ser, por exemplo, formular uma solugao ao problema proposto. Ao final do
tempo fixado para a leitura e debate intragrupos, os relatores expéem aos demais o
seu problema, o debate travado e a solugdo a que chegaram. Se houver posi¢ao

divergente no grupo, o relato também devera expor a posigdo minoritaria.

Na discussao posterior com o conjunto de aprendizes, muitos ensinamentos
poderdo ser alcangados. O facilitador podera auxiliar os grupos, movimentando-se
entre eles para prestar esclarecimentos e avaliar o seu progresso. Se necessario, 0

tempo podera ser prorrogado

Independentemente de qual for a estratégia e a técnica de ensino
escolhidas, é muito importante que os facilitadores debatam as diferentes
possibilidades entre si e que apresentem suas intervengdes a pequenos grupos de

colegas, por exemplo, para a identificacdo de pontos fortes e de pontos fracos.

Esse tipo de “teste” ou “piloto” € mesmo fundamental para que os

facilitadores percebam aquilo que é preciso aperfeigoar, para que pequenos erros

sejam corrigidos e para que eles tenham melhor controle do tempo necessario para
sua exposi¢ao e saibam do acerto das escolhas metodoldgicas realizadas a partir

da reacao dos seus pares.




FORMANDO FACILITADORES PARA A

CAPACITAGAO DE ADULTOS

6. Recursos didaticos

Recursos didaticos sao meios fisicos que facilitam a interagcao entre
facilitadores e aprendizes e que melhoram a compreensao dos conteudos . Os
mais comuns envolvem flip-chart, quadro, cartazes, textos, objetos, filmes, projetor
multimidia, lousa digital interativa, softwares e aplicativos. Apresentagbes de apoio
as falas dos facilitadores sdo muito importantes, mas devem ser concebidas com

método.

A primeira regra a ser observada é: nunca ler o que se projeta em uma tela.
Na verdade, usamos apresentagdes para exibir conceitos, numeros, graficos, e
outros elementos de natureza visual que funcionam como “marcadores” para a fala

dos facilitadores. Uma apresentagao, assim, € um conjunto de signos n&o de textos.

Um cuidado em salas em que se usa apresentacoes € o de saber se, entre os
aprendizes, ha alguém com deficiéncia visual. Em caso positivo, o facilitador devera
realizar uma breve audiodescricdo dos elementos graficos de cada lamina como
forma de incluir as pessoas com deficiéncia na capacita¢ao. Esse cuidado, por si so,
ja exerce um efeito pedagogico sobre os demais, expressando, na pratica, o valor da

inclusao e o respeito pela diversidade.

Quem for empregar recursos didaticos deve tomar o cuidado de testar seu
emprego no local. Muito frequentemente, problemas técnicos no momento de uma
oficina ou curso atrasam seu inicio, submetendo os inscritos a uma espera que pode

se prolongar por muitos minutos, o que sugere desorganizagéao e falta de cuidado.

Os musicos “passam o som” antes dos seus shows exatamente para estarem
seguros a respeito da afinagdo dos instrumentos, da qualidade dos amplificadores e

da acustica antes das suas apresentacdes. Devemos ter o mesmo cuidado, testando

nossos recursos didaticos no local, antes da chegada dos primeiros inscritos.
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