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O Tribunal de Contas do €stado do Rio Grande do Sul realiza a fiscalizacao
dos Poderes, dos orgaos e das entidades €staduais ¢ Municipais.

Principais atividades :

realizar inspecdes e auditorias de natureza contdbil, financeira, orcamentdria, operacional, patrimonial e de
gestdo ambiental, acompanhando a execucdo de programas de trabalho e avaliando a eficiéncia e eficacia dos
sistemas de controle interno dos 6rgdos e entidades fiscalizados;

exercer, com a Assembleia Legislativa, na forma da Constitui¢do, o controle externo das contas dos Poderes, dos
orgdos e das entidades do Estado e, com as Cdmaras de Vereadores, o mesmo controle na drea municipal;

emitir parecer prévio sobre as contas do Governador do Estado e dos Prefeitos Municipais;

apreciar, para fins de registro, a legalidade das admissdes de pessoal a qualquer titulo, exceto as nomeagoes
para cargos em comissdo, e das concessdes de aposentadorias, transferéncias para a reserva, reformas e
pensdes, bem como das respectivas revisdes quando for alterada a fundamentacdo legal do ato concessor;

julgar as contas dos administradores e demais responsdveis por dinheiros, bens e valores publicos da
administra¢do direta e indireta, incluidas as fundagdes e sociedades instituidas e mantidas pelo Poder Publico
estadual e municipal, e as contas daqueles que derem causa a perda, extravio ou outra irregularidade de que
resulte prejuizo ao erdrio publico.



Exercer o controle externo sobre a Ser uma instituicdo que
gestdo do Estado e dos Municipios contribua para a melhoria da
do Rio Grande do Sul, contribuindo qualidade de vida do cidaddo.
para o aperfeicoamento da

administra¢do publica, em 1
beneficio da sociedade.
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Efetividade, Transparéncia,
Etica, Valorizacdo das
Pessoas, e Inovacao.
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Atendimento ao Piblico

O TCE-RS atende os cidaddos em sua sede, em Porto Alegre, e nos Servicos Regionais de Auditoria
existentes no interior do Estado.

Horario:

De segunda a sexta-feira - das 10h as 18h

Porto Alegre - Rua Sete de Setembro, n° 388 - Telefone: (51) 3214-9869

Caxias do Sul - Rua 20 de Setembro, n° 2223 - sala C - Telefones: (54) 3223-2417 ou (54) 3214-1140

Erechim- Rua Pedro Alvares Cabral, n° 574 - Sala 801 - Telefones: (54) 3321-5347 ou (54) 3522-3116

Frederico Westphalen - Rua Antonio Boscardin, n® 294 - Telefones: (55) 3744-4099 ou (55) 3744-4079

Passo Fundo - Rua 15 de Novembro, n° 885 - 7° andar - Telefones: (54) 3311-1966 ou (54) 3312-1644

Pelotas - Avenida Ferreira Viana, n° 1203-Telefones: (53) 3227-1218 ou 3227-4834

Santa Cruz do Sul - Rua 28 de Setembro, n° 36 - 8° Andar - Telefones: (51) 3713-2377 ou (51) 3713-1530

Santa Maria - Rua Alberto Pasqualini, n° 70, salas 609 - Telefones: (55) 3222-9958 ou (55) 3222-4633
Santana do Livramento - Rua dos Andradas, n® 42 - Conj. 303 - Telefones: (55) 3241-3300 ou (55) 3241-4343
Santo Angelo - Rua Bento Gongalves, n° 1134 - Telefones: (55) 3312-5948 ou (55) 3312-5788



Canais de Comunicacao

Fale Conosco/Abertura de Chamados: para esclarecer duvidas e informagdes, reportar
erros e dificuldades com os sistemas.

Requisitos: identificacdo através do fornecimento dos seguintes dados: CPF, data de
nascimento, telefone e e-mail.

Ouvidoria do TCE-RS: para protocolo de manifestacdes (reclamacdes, dentincias, sugestdes

e elogios) que tenham como objeto a presta¢do de servicos pelo TCE-RS e pelos entes e 6rgdos
fiscalizados, bem como a conduta de agentes publicos na presta¢do e na fiscaliza¢do de tais
Servigos.

Requisitos: identificacdo* (n° do CPF, data de nascimento, telefone e e-mail para pessoas fisicas
e n° do CNPJ; telefone e e-mail para pessoas juridicas), descri¢do dos fatos (ente ou 6rgdo de
que trata a manifestagdo, ano em que o fato ocorreu e relato), resposta a questdes objetivas
apresentadas pelo sistema, bem como documentos comprobatdrios, se houver.

*A identificacdo ndo é obrigatdria. Contudo, caso opte por ndo se identificar, o manifestante ndo
poderd acompanhar o andamento de sua manifestagdo e as providéncias adotadas, nem
receberd a decisdo terminativa final.

Servico de Informacées ao Cidaddo: para solicitar acesso a informacdes institucionais ndo
disponiveis no site ou a documentos relativos a atividade-fim do TCE-RS (por exemplo: relatorios
de auditoria/inspecdo). Veja a pdgina 15, para maior detalhamento.

Requisitos: Solicita¢do e envio de copia de documento com foto.
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Portal do TCE-RS - www.tce.rs.gov.br

O Portal do TCE-RS na internet divulga uma série de informacoes
institucionais e permite o acesso a diversos servicos, tais como:
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Consulta processual Pesquisa de jurisprudéncia

Pautas de julgamento Auditorias em execucdo

Contas julgadas irregulares e pareceres prévios desfavordveis

Contas julgadas requlares e pareceres prévios favordveis

Certidoes negativas (pessoa fisica): parecer desfavordvel ou julgamento irreqular e débitos pendentes de pagamento.

Certidoes do Estado e dos Municipios: atendimento ou ndo dos limites da LRF, cumprimento ou ndo dos minimos
constitucionais (Educacdo e Satde) e remuneracdo de Vereadores.

Atos Normativos do TCE-RS: Lei Orgdnica, Regimento Interno, Resolugdes e Instrucdes Normativas.

Acesso a Informacdo: bens patrimoniais, didrias, convénios e acordos, licita¢des e contratos, funcionais (servidores
e remuneracoes), execucdo orcamentdria, entre outras.



https://portal.tce.rs.gov.br/app/pesquisa/portal/pesquisa
https://portal.tce.rs.gov.br/app/pesquisa/jurisprudencia/pesquisa
https://portalnovo.tce.rs.gov.br/pautas-de-julgamento/
https://portal.tce.rs.gov.br/aplicprod/f?p=10702:1::::::
https://portalnovo.tce.rs.gov.br/contas-julgadas-irregulares-e-pareceres-previos-desfavoraveis/
https://portalnovo.tce.rs.gov.br/contas-julgadas-regulares-e-pareceres-previos-favoraveis/
https://portalnovo.tce.rs.gov.br/certidoes/
https://portalnovo.tce.rs.gov.br/certidoes/
https://atosoficiais.com.br/tcers
https://portalnovo.tce.rs.gov.br/transparencia-e-acesso-a-informacao/

Principais Servi¢os ao Cidadao

¢ Atualizacao de valores de Débitos e Multas

E possivel solicitar a atualizacdo de valores referentes a débitos
imputados e multas aplicadas em decisdes proferidas pelo TCE-RS.

Como posso solicitar?

Pelo Portal do TCE, no link “Abertura de Chamados”, selecionando
a op¢do “Atualizacdo de Débitos e Multas”, através do telefone
(51) 3214-9790, ou, ainda, presencialmente.

Qual é o prazo maximo para a presta¢ao
desse servico?
10 dias.

Principais etapas:
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Solicitacdo do
Cidaddo

Setor de Calculos
e de Certidoes

Resposta
diretamente ao
cidaddo de forma
eletrénica

ou presencial
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¢ Biblioteca:

€ possivel solicitar pesquisa por assunto ou por publica¢do a
Biblioteca do TCE-RS. Também estd disponivel a consulta local
aos livros, revistas e artigos do acervo. Ndo é permitido realizar
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empréstimos. Principais etapas:
PPN
Como posso solicitar? Solicitacdo
Através do e-mail biblioteca@tce.rs.gov.br, pelo telefone (51) do Cidaddo
3214-9610, pelo Portal do TCE-RS, no link “Fale Conosco”, na a Biblioteca
aba “Geral”, selecionando a op¢do “Abrir chamado”, ou,
ainda, presencialmente.
Bibliotecario
realiza a
Qual é o prazo mdximo para a prestacdo pesqiisa
desse servico?
03 dias uteis apds o recebimento da solicitagdo ou em
atendimento presencial.
Resposta
ao cidaddo
de forma
eletrénica




4 Consulta Processual

Consulta Processual Publica:

para o publico em geral é disponibilizada a Consulta Processual Publica, que permite acompanhar o andamento
de diversos tipos de processos, como Auditorias, Inspe¢des Especiais e Extraordindrias e Tomada de Contas
Especiais. No caso de processos encerrados, também € possivel acessar as pecas publicas, como o Parecer do
Ministério Publico de Contas e a Decisdo proferida.

0 acesso esta disponivel no Portal do TCE-RS, no menu “Cidadd@o”, e clicar em “Consulta Processual Publica”,
ndo sendo necessdria a identificacdo.

Consulta Processual Privada:

para gestores, advogados vinculados, terceiros interessados vinculados é disponibilizada a
Consulta Processual Privada.

O procedimento permite acessar os processos na integra, com o uso de senha. A consulta
estd disponivel no Portal do TCE-RS, no menu “Fiscalizado”, e clicar em “Consulta Processual
Privada”. Para esses casos, é necessdrio estar com os dados cadastrais atualizados no SISCAD
(para servidores dos 6rgados jurisdicionados) e com credenciamento concluido no MEU TCE.
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4 Consulta processual para Advogados cadastrados
(sem vincula¢do a processo):

esse servico autoriza a consulta, pelo Advogado cadastrados e ndo
previamente vinculado, as pecas de todos os processos finalisticos do
TCE-RS que ndo possuem sigilo, com base na Lei n° 8.906/1994;
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Como posso solicitar?

pelo telefone (51) 3214-9869, pelo Portal do TCE-RS,
nos links “Abertura de Chamados” ou “Fale Conosco”,
selecionando a op¢do “Informacgées / Duvidas /
Sistemas em Geral”, ou presencialmente.

www.tce.rs.gov.br
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¢ Consulta quanto a matérias legais
de competéncia do TCE-RS:

€ possivel solicitar orientacdo quanto a aplicacdo de dispositivos PrinCiPOiS etapas:
legais e requlamentares relativos as matérias de competéncia do
Tribunal de Contas, as quais serdo respondidas com base em
precedentes e temas ja decididos.
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Solicitacdo do
Fiscalizado (*)

Como posso solicitar? r 2

Setor de
Através do telefone (51) 3214-9805/9803, ou pelo Portal Consultoria Técnica
do TCE-RS, no Menu “Fale Conosco”, link “Fale Conosco”, ; ]

i o 5ec/Dvi : Consultoria Técnica | edliza a triagem e
selecionando a op¢do “Informacdes/Duvidas/Sistemas encaminha para
em Geral” em que o solicitante € direcionado para a um consultor da
Abertura de Chamados ou, ainda, mediante agendamento érea

pelo e-mail agendamentoct@tce.rs.gov.br, nesse caso o
atendimento poderd ser realizado de forma presencial ou

telepresencial. Resposta

diretamente
ao Fiscalizado

(*) Consultas formais devem atender ao disposto nos
artigos 108 e seguintes do Regimento Interno
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¢ Denlncias e Representagdes (Resolugcdo 1.120/2020)

a) Denuncias de irregularidades ou ilegalidades
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Quem pode fazer?
Qualquer cidaddo, partido politico, associa¢do ou sindicato.

Quais os requisitos?

« descricdo da irregularidade/ilegalidade de forma clara e objetiva;

« envio de provas, quando possivel, ou de indicios da irregularidade ou ilegalidade;

- para denunciante Pessoa Fisica: nome, copia do CPF ou documento de identificacdo, endereco, telefone e e-mail;

« para denunciante Pessoa Juridica: prova de existéncia juridica, copia do CNPJ e documento comprobatdrio da outorga
de poderes ao representante e indicacdo do endereco, telefone e e-mail.

Como fazer?
Pelo Portal do TCE-RS, no menu “Fale conosco”, clicando em “Fazer Dentincia”.




b) Representacdes (contra irregularidade em licita¢cdes e contratos administrativos)

Quem pode fazer?
Qualquer licitante, contratado ou pessoa fisica ou juridica.

Quais os requisitos?

« descricdo da irregularidade/ilegalidade de forma clara e objetiva;

« envio de provas, quando possivel, ou de indicios da irreqularidade ou ilegalidade;

« envio de documento que ateste a existéncia legal da Pessoa Juridica, cépia do CNPJ e de instrumento que comprove
a outorga de poderes ao representante, e copia CPF e de documento de identificacdo, endereco, telefone
e-mail da Pessoa Juridica ou do representante;

« se formulada por Pessoa Fisica: copia do CPF, ou do documento de identifica¢cdo, endereco, telefone e e-mail; e

+ declaragd@o quanto a existéncia ou ndo de a¢do judicial proposta por parte do peticiondrio contra o ato objeto da
representacdo.

Como fazer?

Pelo Portal do TCE-RS, no menu “Fale conosco”, clicando
em “Fale conosco” e selecionando “Representacées”.
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¢ Pedido de Acesso a Informacdo
(Lei 12.527/2011)

0 Servi¢o de Informagdes ao Cidaddo (SIC) foi instituido para assegurar o

direito fundamental de acesso a informacdo, atendendo a Lei 12.527/2011.

Através dele, é possivel conhecer as informacdes publicas preexistentes,
consistentes em dados da Administracdo do TCE/RS.

Como posso solicitar?

Pelo Portal do TCE, no menu “Cidadao”, selecionar a op¢do “SIC — Servico
de Informagao ao Cidaddo” e preencher o formuldrio, atentando-se para
0s requisitos obrigatdrios.

Requisitos: identificagdo (documento de identidade, nome, n° do CPF,
n° do RG, e-mail e telefone) e solicita¢do.

Qual é o prazo maximo para a
prestacdo desse servico?

20 dias, prorrogaveis por mais 10, mediante justificativa e prévia
comunicacdo ao solicitante.

Principais etapas:

Solicitagdo do
Cidaddo

Andlise
Diretor-Geral

LAI 12.527/2011
Res. n° 1.046/2014
IN n° 10/2017

indeferimento deferimento

Revisdo do material
pela Assessoria da

Direcdo-Geral

informacdo sobre
forma/prazos
de recurso

Entrega das
informacdes pela
Pdgina de
Acompanhamento

www.tce.rs.gov.br



¢ Portal Escola

A Escola Superior de Gestdo e Controle Francisco Juruena — ESGC foi instituida pela Lei Estadual n°
11.935/2003 como 6rgdo de educacdo corporativa do TCE-RS. Atua na formagdo e no aperfeicoamento de
competéncias para o controle externo, com foco de atua¢do orientado para o corpo técnico (finalidade
formativa), os fiscalizados (finalidade preventiva) e a sociedade (finalidade de desenvolvimento de a¢des de
educacdo para a cidadania e o controle social).
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Por meio do Portal Escola é possivel acessar os seguintes
conteudos e servicos oferecidos pela ESGC:

conteudos orientativos aos gestores

Biblioteca Digital

conhecer cursos e eventos disponiveis para inscri¢cdo, seja na modalidade presencial ou ensino a distdncia

consultar cursos e eventos realizados

emitir certificados

validar certificados

Como posso acessar o Portal Escola?  Como posso contatar a ESGC?

Pelo Portal do TCE, no menu “Escola”, selecionar a Eventos e cursos presenciais: treinamento@tce.rs.gov.br
op¢do “Inicio” para explorar os contetidos em sua Ensino a distdncia: ead@tce.rs.gov.br
integra. Fale com a dire¢do da Escola: escola@tce.rs.gov.br

Telefones: (51) 3214-9796 / 3214-9794

16


https://portalnovo.tce.rs.gov.br/escola/orientacoes-aos-gestores/
https://portalnovo.tce.rs.gov.br/escola/biblioteca/biblioteca-digital/
https://portalnovo.tce.rs.gov.br/escola/inscricoes-em-cursos-e-eventos/
https://ead.tce.rs.gov.br/moodle/
https://portalnovo.tce.rs.gov.br/escola/cursos-e-eventos-realizados/
https://portalnovo.tce.rs.gov.br/escola/emissao-de-certificado/
https://portalnovo.tce.rs.gov.br/escola/validacao-de-certificados/

+ Sistemas em geral (duvidas e dificuldades):

qualquer pessoa pode contatar o TCE-RS para dirimir duvidas ou

reportar erros e dificuldades com os sistemas do TCE-RS, tais como

SAPIEM, SIAPC, SIAPES, SICOE, SIAPESweb, Processo eletrénico, Principais etapas:
LicitaCon, BLM, BLG e TCEnet.
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Como posso solicitar? Solicitagdo do
pelo telefone (51) 3214-9869, pelo Portal do TCE-RS, nos links Cidaddo
“Abertura de Chamados” ou “Fale Conosco”, selecionando a op¢do /

“Informagdes / Davidas / Sistemas em Geral”, ou presencialmente.

| Realiza triagem e

SATE encaminhamento

ao Setor
correspendente

Qual é o prazo maximo para a prestagdo
desse servico?
20 dias.

Resposta
direta ao
Cidaddo

17



Avaliacdo dos Servicos Prestados

Como posso avaliar os servigos prestados?

Os sistemas informatizados mais utilizados para a realizacdo de
atendimentos pelo TCE-RS solicita que se responda a uma pesquisa
de satisfacdo em relagdo aos servicos prestados.

Além disso, reclamacoes, dentncias, sugestdes e elogios poderdo ser
apresentados a Ouvidoria do TCE-RS, por meio do Portal do TCE-RS, em

https://portalnovo.tce.rs.gov.br/ouvidoria/, presencialmente ou pelos correios.

Demais informacdes poderdo ser obtidas no link acima ou, ainda, através do
e-mail ouvidor@tce.rs.gov.br ou pelo telefone 0800-5419800.
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Gabinete da Direcdo-Geral

Apoio:
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Exercendo o controle externo e contribuindo
para o aperfeicoamento da gestao publica
em beneficio da sociedade.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO SUL

Sede: Palacio Flores da Cunha
Rua Sete de Setembro, 388
Centro Histérico - Porto Alegre

Anexo: Prédio Hercilio Domingues
Rua Bento Martins, 168
Centro Histérico - Porto Alegre

Fale Conosco:
513214.9869

www.tce.rs.gov.br
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